Obchodní podmínky

Obchodní podmínky Daniela Academy
· Poskytovatel: Daniela Čihulová
· Objednávka: Službu (doučování/kurz) objednáváte skrze webový formulář nebo e-mail. Objednávka je závazná v momentě potvrzení z mé strany.
· Platební podmínky: Platba probíhá převodem na účet na základě zaslaných podkladů/faktury před zahájením výuky.
· Storno podmínky (Důležité!):
· Individuální doučování: Omluvu z lekce přijímám nejpozději 24 hodin předem. Při pozdější omluvě lekce propadá bez náhrady.
· Online kurzy: Vzhledem k povaze digitálního obsahu (videa, materiály) není možné po zpřístupnění kurzu odstoupit od smlouvy (v souladu s § 1837 písm. l občanského zákoníku).
· Reklamace: Pokud nejste se službou spokojeni, kontaktujte mě neprodleně pro vyřešení situace.

